附件
[bookmark: _GoBack]2023年崇明区人力资源和社会保障局全面深化“一网通办”和“放管服”改革任务分工表
	序号
	任务名称
	任务内容
	牵头科室
	责任科室
	时间节点

	1
	推进惠企利民政策“免审即享”
	崇明区生态养老补贴优化
	社会保
障科
	社会保障服务中心
	10月底

	2
	
	崇明征地养老人员医疗费用报销
	社会保
障科
	
	10月底

	3
	着力政务服务事项“智慧好办”





着力政务服务事项“智慧好办”
	档案材料的归档申请
	市牵头
	就业促进中心

	11月底

	4
	
	档案查（借）阅服务申请
	市牵头
	
	11月底

	5
	
	档案的转接申请
	市牵头
	
	11月底

	6
	
	集体合同审查（含企业工资集体协议审查备案）
	市牵头
	劳动关系科
	11月底

	7
	
	劳务派遣年度经营情况报告
	市牵头
	
	11月底

	8
	
	劳务派遣许可
	市牵头
	
	11月底

	9
	
	企业实行其他工作时间审批
	市牵头
	社会保障科
	11月底

	10
	
	依据档案记载出具相关证明申请
	市牵头
	就业促进中心
	11月底

	11
	
	办理《就业创业证》
	市牵头
	
	11月底

	12
	
	持有《上海市居住证》人员申办本市常住户口审批
	市牵头
	人才服务中心
	11月底

	13
	
	国内人才引进审批
	市牵头
	
	11月底

	14
	
	劳动用工备案
	市牵头
	就业促进中心
	11月底

	15
	
	劳动者个人基本信息查询及维护
	市牵头
	
	11月底

	16
	
	灵活就业登记
	市牵头
	
	11月底

	17
	
	灵活就业人员办理社会保险登记参保
	市牵头
	就业促进中心
	11月底

	18
	
	留学人员及其家属来户工作办理户口审批
	市牵头
	人才服务中心
	11月底

	19
	
	申请“就业困难人员”灵活就业社会保险费补贴
	市牵头
	就业促进中心
	11月底

	20
	
	申请大龄失业就业岗位补贴
	市牵头
	
	11月底

	21
	
	失业登记
	市牵头
	
	11月底

	22
	
	失业人员申领失业保险
	市牵头
	
	11月底

	23
	
	其他工作时间审批档案查询
	社会保障科
	社会保障科
	11月底

	24
	
	疫情防控援企稳岗（企业职工线上职业培训）（申请备案）
	社会保
障科
	就业促进中心
	11月底

	25
	
	疫情防控援企稳岗（企业职工线上职业培训）（补贴申请）
	社会保
障科
	就业促进中心
	11月底

	26
	推进“一件事”主题集成
	职业培训技能综合监管“一件事”
	市牵头
	就业培训科、就业促进中心
	9月底

	27
	
	事业单位人员管理“一件事”
	市牵头
	事业单位管理科
	9月底

	28
	
	开办劳务派遣公司“一件事”优化
	社会保
障科
	劳动关系科
	9月底

	29
	加强“两个免于提交”落地
	免交项目证照调用覆盖率不低于70%，调用比率不低于80%
	社会保
障科
	免交事项涉及科室及部门
	11月底

	30
	
	进一步加强“两个免于提交”宣传，深化窗口人员培训，将免交材料清单细化拆分到“一窗口一清单”，培养企业群众免交习惯
	社会保
障科
	就业促进中心
	全年

	31
	推动审批服务协同优化
	强化行政许可清单管理，全面开展行政许可实施情况年度报告制度
	社会保
障科
	劳动关系科、人才开发科、就业培训科
	3月底

	32
	
	开展行政备案事项梳理、分类，深化告知承诺落实，确保“双告知”工作按照时间节点开展
	社会保
障科
	人才开发科等
	全年

	33
	加强事中事后综合监管
	制定年度事中事后监管重点任务清单，建立重点监督对象名录，健全监管规则和标准等
	劳动关
系科
	各科室、部门
	全年

	34
	
	加强对监管事项目录清单和“一单两库”动态管理，开展招用人员、劳动合同、工资报酬、社会保险费、劳务派遣用工等专项检查
	社会保
障科
	劳动关系科、就业培训科、人才开发科、局执法大队
	全年

	35
	持续优化政务服务事项
	定期梳理办事指南，确保线上线下操作一致，积极推动微信版办事指南
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	36
	
	提高我局已申请事项服务能级，在“减时间”“减跑动”“即办率”“全程网办率”“办件与事项关联度”等重要指标上持续挖潜
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	37
	深化政务服务中心标准化建设
	落实综窗设置达到100%，提升无差别综合窗口比例。落实办事统一预约服务全覆盖，持续做好“上门办”“代办”等特殊群体便民服务措施。健全政务服务事项目录管理制度，持续做好事项管理系统动态维护，确保办事指南和业务手册要素清晰、完整、准确、易读
	社会保
障科
	就业促进中心（上海职介崇明分中心、堡镇分所、新海分所、东平分所）
	全年

	38
	优化线上线下帮办服务
	全面提升“一网通办”帮办服务响应速度和精准解决率，做到咨询电话接通率90%和解决率达到90%以上，定期发布微信帮办指南和办事介绍微视频。
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	39
	
	持续推进领导干部、工作人员帮办服务，局主要领导每年开展帮办不少于1次，局领导班子其他成员每年开展帮办不少于2次。
	社会保
障科等
	局领导班子
	全年（每季度末上报）

	40
	
	深化区就业促进中心（政务中心）帮办，设置帮办窗口和“办不成事反映窗口”，解决企业群众办事过程中遇到的疑难复杂问题。
	社会保
障科
	就业促进中心
	全年

	41
	夯实“好差评”制度管理
	全面落实《崇明区政务服务“好差评”办理工作办法（试行）》，引导企业群众自主自愿参与评价，切实提高我局依申请项目的办件评价率和评价事项覆盖面。
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	42
	
	切实提高服务态度和服务质量，杜绝差评件的产生。强化差评问题分析和整改，实施“差评”整改回头看，建立完善“差评”整改监督机制，提升政务服务满意度。
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	43
	建强联络员和窗口队伍建设
	进一步完善责任机制，强化政务服务责任科室作用，选优配强局内部工作联络员
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	44
	建强联络员和窗口队伍建设
	加强人社服务窗口队伍建设，持续推进专项立功竞赛和人社技能练兵比武活动。深入开展人社系统作风整治专项行动和局风大讨论，积极组织工作人员参加区政务办组织的理念和行业规范教育。开展局系统十大窗口服务明星评选等引领活动
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	45
	提升“两页”精准主动服务能级
	持续推进人社系统惠企利民政策和服务的精准推送、智能匹配和精准兑现，提升精准化、主动化服务能级
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	46
	
	不断丰富“一人（企）一档”特色档案信息接入，及时将年度“和谐劳动关系达标企业”标签，接入企业档案
	社会保
障科
	劳动关系科等
	全年

	47
	做优“随申办”移动端崇明旗舰店
	规范人社系统移动端服务应用接入“随申办”APP，探索“随申办”崇明旗舰店中人社服务供给，筹划人社特色服务及主题专栏建设，以企业群众实际需求为导向，深入挖掘人社领域特色服务场景
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	48
	
	建立崇明公共招聘线上平台并接入“”随申办app”
	社会保
障科
	区就业促进中心
	10月底

	49
	持续强化平台基础能力
	持续优化“一网通办”区级事项库，健全政务服务事项动态管理机制，完善办事指南动态调整更新机制。拓展更多区级依申请公共服务事项接入“一网通办”，大力提升办件信息与政务服务事项的关联比例。持续提升全程网办能力，推动更多人社公共服务事项实现“不见面”办理
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	50
	不断拓展数据应用场景
	进一步推进电子证照、电子档案等在政务服务领域的广泛应用，增强操作易用性和用户体验度。拓展电子签名和电子印章在政务服务及个人和企业日常活动中的应用，推进政务服务办理过程全程“无纸化”，推广“办结即归档”模式，减轻一线窗口工作人员负担
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年

	51
	切实加强数据安全保障
	配合区政务办、区大数据中心开展数据安全常态化监测，加强局各部门信息化资产梳理和动态管理，防止数据篡改和泄露，加强重要数据保护
	社会保
障科
	各科室、部门
	全年



